Landbote
«Der Namenswechsel bei der Axa ist
gerechtfertigt»

Dass der Versicherungskonzern Axa das Wort «Winterthur» aus seinem Namen streicht, schmerze
zwar Nostalgiker, sei aber ein nachvollziehbarer Schritt, sagt Markenexperte Stefan Vogler.

Thomas Munzel. »5.09.2017
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Flr Markenexperte Stefan Vogler ist das Abstossen des Namens «Winterthur» ein logischer
Schritt von Axa. Bild: Marc Dahinden

Stefan Vogler ist Markenexperte und
Berater

fir Branding, Marketing und
Kommunikation.

Die Axa Winterthur heisst ab nichsten Frithling nur noch Axa. Eine weise
Entscheidung?

Stefan Vogler: Zuerst einmal muss man festhalten, dass dieser Schritt nicht wirklich
tiberraschend, sondern eine logische Folge der bisherigen Entwicklung ist. Zumal ja das

Wort Axa bereits seit zehn Jahren im Firmennamen enthalten und darum mittlerweile Umfrage

vertraut ist. Die Kiirzung von einer Doppelmarke zu einem ,Single Brand' ist ein AE, s hetes i ki b ot

probates Mittel in der Markenfithrung. Es kommt oft vor, dass ein Unternehmen nach ,

einer Fusion zuerst einen Doppelnamen triagt und sich spiter wieder von einem Namen Wmterthu‘r‘a.us dem f\!amen von Axa.

trennt. Denken Sie beispielsweise an den Kabelnetzbetreiber UPC Cablecom, der heute Grund dafiir ist gemass CEO Antimo

mir tioch UPC heisst: Perretta der niedrige Bekanntheitsgrad
der Marke «Winterthur». Bedauern Sie

Verbindet man aber mit dem Namen Axa Winterthur nicht viel eher das?

Swissness als mit Axa?

Doch, grundsitzlich schon. Bei allem Respekt vor der Stadt Winterthur und dem
traditionsreichen Versicherungsunternehmen hege ich allerdings Zweifel, ob man im

Ja: Die Axa bricht mit der Tradition.
62.7%
Nein: Der Schritt war langst tberfallig,

Ausland das Wort ,Winterthur' direkt mit der Schweiz in Verbindung bringt. Einen 23.0%

ganz anderen Bekanntheitsgrad diirfte hingegen das Wort Axa haben. Denn Axa ist nun Mir egal.

mal ein grosser, global tatiger Versicherungskonzern. 14.3%
161 Stimmen

«Sind wir doch froh, dass die Axa
so vielen Leuten gute

Arbeitsplitze anbieten kann.» : =
Artikel zum Thema

Stefan Vogler,

Markenexperte

«Man darf <Winterthunr etwas
nachtrauern»

Sie glauben also, dass nur Winterthurerinnen und Winterthurer dem alten
Namen nachtrauern werden?

Ich kann mir gut vorstellen, dass neben den Winterthurern auch andere Schweizer und
vor allem ehemalige Mitarbeitende dem Namen etwas nachtrauern. Denn der Name



Winterthur gehorte ohne Zweifel lange Zeit zu den grossen Markennamen in der
Schweiz. Andererseits war es ja ein Abschied mit Ansage. Man wusste, dass dies eines
Tages so kommen wiirde und konnte sich ein ganzes Jahrzehnt darauf vorbereiten.

Bemisst sich der Verlust also nur darin, dass die Stadt Winterthur kinftig
weltweit etwas weniger Publizitidt haben wird?

Ja, das wird sicher der Fall sein. Fiir die Stadt selber ist es tatsdchlich ein wenig schade,
dass der Markenname nun einfach verschwindet. Denn vom Erfolg der Firma und der
Marke Winterthur fiel iiber sehr lange Zeit immer auch etwas Glanz auf die Stadt. Doch
sind wir froh, dass die Axa in Winterthur nach wie vor so vielen Leuten gute
Arbeitspldtze anbietet. Das ist in einer globalisierten Welt das wirtschaftlich
Entscheidende.

Was dndert sich nun durch die Markenauftrittserneuerung?

Es handelt sich nicht um ein Re-Branding mit einem neuen Namen. Da nur der zweite
Teil des Namens gestrichen wird, muss keine neue Marke bekannt gemacht werden.
Zudem ist mir aufgefallen, dass die meisten Leute schon heute nur noch von der Axa
sprechen. Das Unternehmen plant weltweit ohnehin ein neues Corporate Design. Vor
diesem Hintergrund ist der Namenswechsel erst recht gerechtfertigt. Ein Re-Design

erfolgt heute von vielen Unternehmen in immer kiirzeren Zeitabstinden und erzeugt
Aufmerksamkeit.

Wie findet man ecigentlich den idealen Firmennamen?

Das ist eine gute, nicht leicht zu beantwortende Frage, mit der ich mich seit 30 Jahren
immer wieder befasse. Es ist heute enorm schwierig, einen guten Firmennamen zu
finden, den bis jetzt noch kein anderer fiir sich reklamiert und von dem auch die
Domain noch frei ist. Uberdies engen die rechtlichen Bedingungen zum Eintrag und
damit zum Schutz der Firma und der Marke die Auswahl zusétzlich ein. Grundsatzlich
lasst sich aber sagen, dass im Zeitalter der Informationsiiberflutung ein Markenname
kurz und priagnant sein muss - mehr als drei Silben wie bei Axa Winterthur sind schwer
verstdndlich - und man sollte ihn in allen Sprachen gut aussprechen kénnen. Er sollte
keine negativen Assoziationen wecken und man sollte abkldren, ob ein international
einzusetzender Fantasiename in einer Fremdsprache oder anderen Kultur nicht eine
Bedeutung hat, die man so nicht haben will.

Inwieweit wire es rechtens eine Firma Maxa zu taufen? Wire er zu nahe
am Namen Axa?

Der Name kénnte in der Tat zu dhnlich klingen, wobei Marken nur flir ganz bestimmte
Waren- und Dienstleistungsklassen geschiitzt werden kénnen. Wenn der
Firmengriinder also eine neue Versicherung mit dem Namen Maxa zieren méchte,
diirfte Axa wohl Widerspruch erheben. Soll aber ein Brotaufstrich den Namen Maxa
bekommen, stellt dies kein Problem dar.



