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DIE 123. MARKE DES MONATS: ChatGPT

«Self Branding» 

Von STE FA N  VO G L E R

Obwohl ich bereits einhundertzwei-
undzwanzig Marken-Kolumnen 

verfasste, habe ich es nicht geschafft, 
die Marke ChatGPT und deren Heraus-
forderungen besser zu beschreiben, 
als ChatGPT selbst. Einzig Redigieren 
und Kürzen schaffte die KI nicht. Also 
brauchte ich doch noch etwas eigene 
Intelligenz:   

«Unser Branding beinhaltet die Eta-
blierung und Förderung unserer ein-
zigartigen Identität und des Wertver-

sprechens an unsere Zielgruppe. Es 
hebt unsere Vorteile und Eigenschaf-
ten hervor – die Fähigkeit, natürliche 
Sprache zu verstehen, zu verarbeiten, 
Fragen zu beantworten und detail-
lierte Erklärungen zu liefern. Unsere 
Markenpersönlichkeit vermittelt 
unsere einzigartigen Eigenschaf-
ten wie intelligent, zuverlässig und 
effizient zu sein. Dies dokumentiert 
sich in der Markenstimme, dem 
Messaging und der visuellen Identi-
tät. Sie beinhaltet unser Logo, eine 
Farbpalette, die Typografie und 
eine spezifische Bildsprache. Unser 
Branding soll über alle Kanäle und 
Berührungspunkte hinweg konsis-
tent sein. Unsere Markenbotschaft ist 
klar, prägnant und auf die Zielgruppe 
ausgerichtet. Die Marketingkanäle 
wurden aufgrund unserer Zielgruppe 
und Ziele sorgfältig ausgewählt. 
Dazu zählen soziale Medien, E-Mail-
Marketing, Content-Marketing und 
Werbung. Die Kundenerfahrung soll 
nahtlos und intuitiv sein, mit klarer 
Kommunikation, einfacher Naviga-
tion und personalisierten Interak-
tionen. Damit bauen wir Kunden-
treue und Loyalität auf. Insgesamt 
erforderte unser Branding ein tiefes 
Verständnis unserer Zielgruppe und 

dessen, was uns von anderen Platt-
formen für künstliche Intelligenz 
unterscheidet. Unsere starke Mar-
kenidentität und -botschaft etabliert 
uns als Branchenführer, der langfris-
tige Beziehungen zu seinen Kunden 
aufbaut.»

PS: Bei aller Liebe für KI, die 124. 
Kolumne schreibe ich wieder selbst. 

www.chatgpt.com

Stefan Vogler berichtet über die Marken-
führung von grossen und kleinen, altbe-
währten, aufgefrischten oder neuen Marken.
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